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INTRODUCCION

« Este documento contiene informacion del producto TeleVox de
ADELACU. Su contenido esta orientado a personal técnico, con
conocimientos de telefonia y computacion.

- La informacion contenida en este documento es referencial y puede
tener cambios sin previo aviso.

« TeleVox y todos sus componentes son propiedad de ADELACU,
incluyendo el nombre, imagen y software.

« Mayor informacion de TeleVox se puede encontrar en internet en
www.adelacu.com.
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FUNCIONALIDADES

« Tipo de grabacion homologada
— Teléfonos IP: Alcatel, Avaya, Cisco Skinny, Nortel, SIP
— Teléfonos digitales: Alcatel, Avaya, NEC, Nortel, Siemens
— Teléfonos analégicos: todas (activacion por niveles de voltaje)
— Radios: todas (activacién por niveles de energia Vac)
— Tramas digitales E1y T1

« Busqueda avanzada de grabaciones
— Acceso web contralado por usuario y clave secreta
— Perfiles de usuarios basico, medio y avanzado
— Exportacion de registros de llamadas y audios
— Clasificacion y acceso de grabaciones segun usuario
— Ingreso y busqueda por observaciones (texto) y asignacion numérica
* Respaldos de informacién
— Respaldo automatico por FTP hacia servidor externo o NAS.
— Respaldo automatico por sistema de archivos, hacia servidor externo o NAS.
— Respaldo manual por FTP desde equipo TeleVox.
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CARACTERISTICAS

* Formatos de archivo de audio disponibles
— WAV estandar en PCM lineal (480 KByte por minuto)
— WAV estandar en PCM lineal stereo (1920 KByte por minuto)
— WAV estandar con compresion G729.A (60 KByte por minuto)

« Supervisién y monitoreo automatico de la operacién
— Envio de link de la grabacién a cada usuario grabado
— Aviso a supervisor de llamadas extendidas y no respondidas
— Reporte automatico de operacién a plataforma de ADELACU
— Alertas de operacién (desconexiones, inactividad y fallas operativas)

 Reportes
— Archivo de log diario con todas las operaciones realizadas
— Archivo de error diario con problemas detectados (desconexiones, inactividad, fallas)
— Planilla de resumen de actividad mensual
— Planilla de registros de operacién (resultado de filtro aplicado en busqueda)
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA

* 2 moédulos independientes: grabacién (TeleVox) y almacenamiento (VoxData)
* Integracion en red o en un solo equipo

» Capacidad de crecimiento modular

2 N\ ) ¢ Conexion telefdnica paralela o port mirroring.
TELEVOX * Registro de actividades telefénicas (llamadas
. . entrantes, numeros discados, tiempos de
GEEE?S?TI%N)Y respuesta, estado del canal, etc.).
g ) * Grabacioén total.
Configuracidén de operacion.

* Almacenamiento en base de datos.

4 VOXDATA N ) . Servidor web para acceso a las grabaciones y
S estado de operacion.
ALMACENAMIENTO Y * Administracion de acceso a usuarios
BUSQUEDA registrados (USR y PSW).

g - Administracion de la informacién (respaldos). 5
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CONFIGURACION ESTANDAR

*En términos generales a esta configuracion se le llama simplemente TeleVox, a
pesar de incluir el médulo VoxData.

La configuracion estandar incluye los médulos de grabacion (TeleVox) y busqueda
(VoxData) en un mismo equipo.

«Se utiliza en configuraciones de hasta 72 canales TDM por equipo, aunque
dependiendo del servidor utilizado se podria llegar hasta 480 canales para
grabacion IP.

*El numero de canales generalmente esta limitado por las cantidad de interfaces
telefénicas que acepte el equipo y la capacidad de procesamiento del servidor.

*Se pueden utilizar equipos de alta disponibilidad (recomendado) aunque también
sirven equipos basicos para configuraciones pequefias.
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CONFIGURACION DISTRIBUIDA

* La configuracién distribuida contempla el uso
de varios grabadores TeleVox y un unico
servidor VoxData.

* Todo los equipos grabadores deben tener
acceso FTP hacia el servidor VoxData.

* Esta configuracion se usa para ambientes
distribuidos o cuando se requiere grabar un
alto numero de teléfonos y es aconsejable
distribuir la carga del grabador, ya sea por
capacidad o confiabilidad.

* En ambientes de alta concentracién se
recomienda habilitar una red privada entre
los grabadores TeleVox y el servidor
VoxData.

» Cada equipo TeleVox puede grabar distintos
elementos (telefonia analdgica, digital, IP,
radios y enlaces E1) y centralizarlos todo en
un mismo servidor.

* El traspaso de informacién se realiza por
FTP en forma automatica.

* Las grabaciones pueden quedar guardadas
tanto en el grabador TeleVox como en el
servidor VoxData.

Grabador 2

Grabador N

LAN cliente

VoxData

Servidor web y
almacenamiento

Switch para red privada o LAN del cliente
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GRABADOR ANALOGICO

» Cada grabador TeleVox puede grabar
hasta 72 canales analdgicos, ya sea de
teléfonos o de radios.

* Las interfaces telefénicas pueden tener
hasta 24 canales cada una y se
pueden instalar 3 por equipo
dependiendo de su capacidad.

* Para los teléfonos analdgicos, el inicio
y término de la grabacién se realiza al
descolgary colgar, es decir, por nivel
de voltaje (continuo) en la linea.

* La grabacion de las radios (senal
alterna) se realiza mediante la
deteccion del nivel de energia de la
sefal con umbrales de activacion y
desactivacion independientes.

* La conexion a las sefales se realiza en
el MDF (tablero) y entra a cada equipo
mediante un conector amphenol
hembra de 25 pares.

» Un grabador analégico puede disponer
de interfaces digitales y grabacion IP,
pero no de tramas E1

Regleta de conexiones
(MDF). Canales 1 al 24.

Regleta de conexiones
(MDF). Canales 25 al 48.

L 3o
1210

B 0000

sEcistase

2B BBIBBED

i

il
=

b ST B

(Q

;

Distribucién de pines de conector de
entrada a cada interfaz telefénica.

TeleVox

Grabador de hasta 48 canales con 2 interfaces telefénicas de
24 canales cada una.
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GRABADOR DIGITAL

» Cada grabador TeleVox puede grabar
hasta 72 canales digitales

* Las interfaces telefénicas pueden tener
hasta 24 canales cada una y se
pueden instalar 3 por equipo
dependiendo de su capacidad.

* El inicio y término de la grabacion se
puede realizar por la operacion de los
LEDS o por descuelgue y uso de
cintillos y parlante.

» Cada interfaz se configura por tipo de
PBXy teléfono, pudiendo un mismo
equipo grabar 2 tecnologias diferentes
en 2 interfaces diferentes.

* La conexion a las sefales se realiza en
el MDF (tablero) y entra a cada equipo
mediante un conector amphenol
hembra de 25 pares.

» Un grabador digital también puede
disponer de interfaces analogicas e IP
pero no de tramas E1.

Regleta de conexiones
(MDF). Canales 1 al 24.

Regleta de conexiones
(MDF). Canales 25 al 48.
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Distribucién de pines de conector de
entrada a cada interfaz telefénica.

TeleVox

Grabador de hasta 48 canales con 2 interfaces telefénicas de
24 canales cada una.

Agunos de los modelos de teléfonos
digitales soportados por TeleVox.
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GRABADOR TRAMA E1, T1 Y J1

hasta 4 tramas, ya sea E1, T1 0 J1.

* Una misma interfaz telefénica
pueden tener hasta 4 tramas
llegando a un total de 120 circuitos
(comunicaciones) simultaneas.

* Un equipo puede eventualmente
disponer de 2 interfaces telefénicas
para tramas, aumentado su
capacidad al doble. Esto dependera
de las caracteristicas del servidor
usado.

* El inicio y término de la grabacion se
realiza en forma automatica con la
sefializacion de la trama.

* La conexion a las sefales se realiza
en forma paralela (eléctrica), sin
embargo, se puede usar un conector
tipo T que interviene el cable de la
trama en forma serial (mecanica).

* Un grabador de tramas no puede
disponer de otras interfaces
analdgicas, ni digitales, solamente IP.

» Cada grabador TeleVox puede grabar

Connect to FJ Board

Connect to T-connector

Conexion de una trama E1,
circuitos 1 al 30.

Connect to FJ Board
Connect to T-connector

Conexion de una trama E1,
circuitos 31 al 60.

Connect to FJ Board

Connect to T-connector

Conexion de una trama E1,
circuitos 61 al 90.

Connect to FJ Board

Connect to T-connector

Conexion de una trama E1,
circuitos 91 al 120.

Ring1
Tipt

RING2 = |nput 2 (Downlink/Uplink)
Tip2

—= Input 1 (Uplink/Downlink)

RJ48C

Distribucién de pines de conector de
entrada con la trama.

—

—

TeleVox

Grabador de hasta 120 circuitos con una interfaz telefénica
de 4 tramas E1.
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GRABADORIP

» Cada grabador TeleVox puede grabar
hasta 480 teléfonos IP.

* Toda la operacion se realiza por
software, sin una interfaz externa hacia
la PBX. La licencia se valida mediante
un dispositivo USB.

* El trafico telefénico IP entra a TeleVox
por una interfaz de uso exclusivo, por lo
que cada equipo debe tener 2 interfaces
NIC, una para los paquetes UDP y otra
para la conectividad del equipo a la
LAN.

* El inicio y término de la grabacion se
realiza en forma automatica con la
sefalizacion del trafico IP.

* El trafico RTP que recibe TeleVox se
puede obtener de 2 formas: mediante un
puerto de reflejo (mirror) en el switch o
la conexidén de un equipo TAP.

» Un grabador IP no puede tener ninguna
tarjeta de interfaz para telefonia TDM,
ya sea de tramas E1, digital o analégica.

Trafico telefénico IP desde —

puerto de mirror o TAP.

PUERTOS DEL
SWITCH

| TELEVOX
EXT1 EXT 2

REFLEJO
MIRROR ~

Trafico telefénico IP obtenido en un
puerto de reflejo (mirror).

TeleVox

Grabador de hasta 480 canales IP

Central Telefénica IP

Otras
redes
Call Manager

Router o Gateway —

Equipo TAP

- =T
Otros teléfonos y equipos
conectados a la red

Teléfonos a grabar

Trafico telefénico IP obtenido desde
un equipo TAP.
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GRABADOR: ALTA DISPONIBILIDAD

LAN cliente

« Para configuraciones de alta TeleVox

disponibilidad se pueden usar 2
equipos trabajando simultaneamente
en modo HOT-HOT.

* Debido a su condicién de alta
impedancia, la sefial telefénica
(TDM) de entrada se conecta
simultaneamente a los 2 equipos
TeleVox, los que tienen exactamente Regleta de conexiones

. . 2 (MDF). Canales 1 al 24.
de la misma configuracién.

Grabador TeleVox con n canales de
entrada, ya sea TDM, IP o ambos.

* Para grabacion IP se pueden usar 2
puertos de reflejo (mirror) o la Trafico telefonico IP

H H proveniente de mirror o
segunda salida del equipo TAP. oonio TAP.

Tele VOX LAN cliente

» Como ambos equipos disponen de la
misma informacién, el cliente puede
consultar y escuchar las grabaciones

en cualquiera de ellos. Grabador TeleVox con n canales de
entrada, ya sea TDM, IP o ambos.

* Internamente cada equipo TeleVox
puede tener 2 fuentes de poder
independientes y 2 arreglos de
discos RAID1, uno para los datos y
otro para el software.
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ALTA DISPONIBILIDAD EN LA NUBE

Grabador TeleVox con n canales de
entrada, ya sea TDM, IP o ambos.

VoxData

Regleta de conexiones
(MDF). Canales 1 al 24.

Servidor web y

almacenamiento
Tréfico telefénico IP

proveniente de mirror o
equipo TAP.

==

Grabador TeleVox con n canales de
entrada, ya sea TDM, IP o ambos.



_"ADELACU'  TeleVox

OPERACION

-

* Incorporacion, modificacién y eliminacién de canal (anexo o radio).

* Informacion a grabar.
*  Configuracién de puerto de reflejo (mirror).
+ Conexidn fisica del teléfono a la regleta de reflejo.

« Configuracion de operacion (parametros de activacion).
* Archivo channel_nn.txt (definicion de canal: radio o teléfono y teclas de activacién)
* Archivo config_televox.txt (umbrales de activacién y desactivacién)
* Archivo ShConfig.ini (tiempo de validacidn de silencio)

« Configuraciéon de informacion.
* Archivo users.txt (nombre, organizacion, identificacién IP, etc.)
* Inicio y téermino de la operacion
* Operacion normal
« Activaciéon TeleVox (Junior-P2WS)
 Después de corte de energia
* Revisién de base de datos

« Revisién indice de grabaciones:code.txt
14
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

« Supervision remota de la operaciéon del equipo
» Supervisor (envio de email)
« Verificacion y liberacion de espacio en disco duro
« Dejar al menos un 10% libre
» Traspaso de carpetas mensuales
 Respaldo base de datos
 Dump automatico de base de datos
« Revisidon base de datos
* Integridad de las tablas
» Revision de archivos temporales
» Actualizacion en DB
* Problemas conocidos

15
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MUCHAS GRACIAS

Sociedad Comercial ADELACU Ltda.
www.adelacu.com
info@adelacu.com

Fonos: (56-2) 2891-3291, 2951-9294
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