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20 ANOS DE EXPERIENCIA

ADELACU es una empresa de
tecnologia especializada en
productos y servicios para la
atencion de personas por canales
remotos, principalmente en
aplicaciones de voz. Fue fundada el
ano 2003 en Santiago de Chile y
desde esa fecha a contado con la
conflanza de numerosas empresas e ==
Instituciones que han elegido sus
soluciones, generando relaciones

gue se han mantenido por mucho
tiempo.




SOLUCIONES

Al implementar medidas eficientes y tecnologias avanzadas,
buscamos reducir las horas hombre. Nuestro objetivo es optimizar
los procesos y utilizar herramientas automatizadas que disminuyan
la carga de trabajo y la necesidad de personal adicional.




SOLUCIONES

COMO MEJORAR LA

Buscamos mejorar el servicio al cliente mediante un mayor alcance,
tiempos de respuesta mas rapidos, eliminacion de esperas,
comprension de las necesidades del cliente y ofreciendo soluciones
especificas. Ademas, brindamos respaldo en caso de ser necesario.



SOLUCIONES

COMO AUMENTAR LA

Buscamos maximizar la eficiencia de los recursos humanos a través
de tecnologia de optimizacion que simplifica las tareas. Nuestro
objetivo es lograr un rendimiento optimo, mejorar la colaboracion
para alcanzar los objetivos de manera efectiva.



SERVICIOS

™ CLICK2CALL 13 CONFIRMA (.3 ENQUESTA

Llamada Directa C2C es un sistema CONFIRMA es un sistema de ENQUESTA es una plataforma
gue permite contactar por teléfono llamado telefénico automatico automatica de encuestas post
en forma automatica a 2 personas. personalizado de operacion por atencion que permite conocer la
VOZ. experiencia de atencion de los
clientes.

& LUZ == medVox

LUZ es un BOT de voz que usa para MEDVOX es un sistema de
responder preguntas frecuentes en monitoreo remoto automatico de
forma automatica en un contact pacientes hospitalarios o adultos

center. Mayores.



SERVICIOS

(3 operADORA 4" TELEVOX  (E) WAIT4U

OPERADORA es un sistema de TeleVox es una plataforma de Wait4U es un sistema que permite
transferencia automatico de grabacion de llamadas telefdnicas. disminuir las esperas y la tasa de
llamadas telefdnicas. abandono en un call center.

() warmsu-oc T AVIZA

Wait4U-OC es un sistema que AVIZA es un sistema de notificacion
permite realizar atencidén y confirmacidon automatico
omnicanal, terminar en una personalizado que funciona por voz
llamada telefénica una atencion (teléfono) y mensajeria

gue comenzo por una plataforma (whatsapp).

de texto.



CONTACTO

©
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@ © [ ©

Estoril 200 - oficina 727- Las Condes, Santiago. Codigo postal
7591047,

2 891-3291 - 22 951-9294

+569 5785-2335 / +569 7608-0532

info@adelacu.com

Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

adelacu_soporte



MUCHAS GRACIAS
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